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Assessment of Patient Satisfaction with MRI Quality and Services in Saudi Arabia
رضا المرضى عن جودة وخدمات التصوير بالرنين المغناطيسي
Introduction: This survey aims to evaluate patient satisfaction with the quality and services of MRI in various hospitals in Saudi Arabia.
مقدمة: يهدف هذا الاستبيان إلى تقييم رضا المرضى عن جودة وخدمات التصوير بالرنين المغناطيسي في مختلف المستشفيات في المملكة العربية السعودية.
Section 1: Demographic Information
القسم 1: المعلومات الديموغرافية
1. Age - العمر:
· 18-29
· 30-39
· 40-49
· 50 and above - 50 وأعلى
2. Gender - الجنس:
· Male - ذكر
· Female - أنثى
3. Education Level - المستوى التعليمي:
· No formal education - لا يوجد مؤهلات
· Primary-Secondary education - المرحلة الابتدائية – الثانوية
· Diploma - دبلوم
· Bachelor degree - بكالوريوس
· Master degree - ماجستير
· PhD degree - دكتوراة
4. Employment Status - الحالة الوظيفية:
· Employed - موظف
· Unemployed - غير موظف
· Student - طالب
· Retired - متقاعد
· Housewife - ربة منزل
· Freelance - الحساب الخاص
5. How many times have you undergone an MRI scan? - كم مرة خضعت لفحص الرنين المغناطيسي؟
· First time - أول مرة
· 2-3 times - 2-3 مرات
· More than 3 times - أكثر من 3 مرات
6. Hospital sector? - ؟ قطاع المستشفى الذي تزوره
·  Private- خاص
· Government – حكومي

Section 2: Department Services
القسم 2: خدمات القسم
     7. The ease of instructions in the hospital to reach the MRI department: سهولة الإرشادات في المستشفى للوصول إلى قسم الرنين المغناطيسي

· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً
 

8.      Efficiency of the registration process at the front desk - كفاءة عملية التسجيل في مكتب الاستقبال:
· [bookmark: _Hlk168821923]Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً

9.   Efficiency of scheduling an appointment - كفاءة جدولة الموعد:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً
10. Waiting time before the MRI scan - فترة الانتظار قبل الفحص:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً
 11. The time it takes to receive the medical report after undergoing an MRI scan 
المدة الزمنية المستغرقة لتلقي التقرير الطبي بعد إجراء فحص الرنين
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً


12.  Comfort and cleanliness of the MRI facility - نظافة وراحة مرفق الرنين المغناطيسي:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً
13. Perceived quality of the MRI equipment - جودة معدات الرنين المغناطيسي المتصورة:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً
Section 3: MRI Staff
القسم 3: طاقم الرنين المغناطيسي
14. Friendliness and professionalism of the MRI staff - ودية واحترافية طاقم الرنين:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً

                    15.   Quality of information provided from the MRI staff about the MRI procedure - جودة المعلومات المقدمة حول إجراء الفحص:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً

16. Confidentiality and privacy during the MRI procedure - السرية والخصوصية أثناء الفحص:
· Very satisfied - راضٍ جداً
· Satisfied - راضٍ
· Neutral - محايد
· Dissatisfied - غير راضٍ
· Very dissatisfied - غير راضٍ أبداً
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